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Jeder Bestellung bei BirdShades liegen die allgemeinen Geschäftsbedingungen unter 
www.birdshades.com zugrunde. 

 
BirdShades gewährt dem Kunden zu den nachstehenden Bedingungen eine eingeschränkte 
Garantie auf ihre Fensterfolien. 

 
Garantiezeitraum: 
Die Garantie gilt für den Zeitraum von fünf Jahren ab Kaufdatum.  

 
Garantieumfang: 
BirdShades ersetzt gegen Vorlage der Originalrechnung und einer Dokumentation des Mangels 
(Bild und/oder Text, betroffene Laufmeter/Stellen, etc.) jene Teile (Laufmeter) der Folie, die 
von Abblättern, Rissbildung, Delaminierung, Farbveränderung oder Gelbfärbung betroffen 
sind. Der Kunde erhält grundsätzlich Ersatzprodukte derselben Folie. Sollte dieses Produkt 
nicht mehr zur Verfügung stehen, erhält der Kunde ein vergleichbares Ersatzprodukt. 
Entspricht dieses Ersatzprodukt nicht den Anforderungen des Kunden, erhält er/sie einen 
Gutschein in der Höhe des Einkaufswerts. 

 
Garantiebedingungen: 
Die Garantie gilt nur bei Vorliegen aller nachfolgenden Voraussetzungen: 
 Montage/Installation durch einen gewerberechtlich befugten Professionisten 
 Einhaltung der Gebrauchs- und Montageanleitung 
 vertikale Installation der Folie (90° Winkel zum Boden) 
 Montage/Installation an Orten in der Klimazone 2 (gemäßigtes Klima: zwischen dem 40. – 

60. nördlichen Breitengrad) 
 Die Folie ist vor der Montage in der Originalverpackung zu lagern. Zur Vermeidung von 

Druckstellen muss die Lagerung hängend erfolgen. 
 Laufende sachgemäße Wartung der Folie: Aufgrund der Umwelteinflüsse sind die 

folgenden Reinigungsintervalle einzuhalten, damit der Gewährleistungsanspruch nicht 
erlischt: 

- Reinigungsintervall in städtischen Gebieten: 2 mal pro Jahr 
- Reinigungsintervall in ländlichen Gebieten: 1 mal pro Jahr 

 
 Eine Randversiegelung ist durchzuführen, und zwar mittels Kantenschutzband bzw. mit 

einem neutral vernetzten, geeigneten Silikon. Die Randversiegelung darf jedoch erst 
durchgeführt werden, wenn keine Restflüssigkeit (z.B. Wasserflecken) in der Folie 
vorhanden ist. 
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Für beste Ergebnisse empfehlen wir das Montagekonzentrat von BirdShades. Bei Verwendung 
eines anderen Mittels liegt es in der Verantwortung des Kunden (bzw. des vom Kunden 
beauftragten Montageunternehmens), zu prüfen, ob sich dieses Mittel für die Verklebung 
eignet (keine Schlierenbildung, Transparenz gewährleistet, Haftung des Klebers etc.) 
 
Die Garantie deckt keine Mängel oder Schäden ab, die auf eine schlechte oder fehlerhafte 
Installation zurückzuführen sind, und/oder nicht entsprechend den Anweisungen des 
Herstellers installiert wurden. 
 
Für die Inanspruchnahme der Garantie müssen die Rechnung und die Lieferpapiere vorgelegt, 
sowie die zur Montage verwendeten Rollennummern genannt werden. 
 
Wirksamkeit der BirdShades Vogelschutzfolie 
Die Entwicklung der Vogelschutzfolie beruht auf wissenschaftlichen Studien (Swaddle et al. 
2020, Zyśk-Gorczyńska et al. 2022, Swaddle et al. 2023) aus denen sich ergab, dass diese Folie 
die Wahrscheinlichkeit einer Kollision mit Glasscheiben deutlich reduziert, wenn diese mit der 
Folie vollflächig versehen sind. BirdShades hat die Folie auf Basis dieser Studien nach bestem 
Wissen entwickelt. Dennoch sichert BirdShades nicht zu und leistet keine Gewähr dafür, dass 
die Vogelschutzfolie ein bestimmtes Ausmaß von Vogelunfällen vermeiden kann. Für eine 
bestimmte Verwendbarkeit und bestimmte Ergebnisse übernimmt BirdShades keine Haftung. 
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